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Исследование интернет-зависимости приобретает особое значение в 

условиях ускоряющейся цифровизации, когда кардинальные изменения в 

жизни общества обусловливают расширение использования информационно-

коммуникационных технологий в различных сферах деятельности человека. 

Количество пользователей Интернета стремительно растет – в 2019 году их 

число выросло до 4 021 млрд. человек (We AreSocials, 2019 ). Россия занимает 

первое место в Европе по числу пользователей глобальной сети; их в России 

уже более 90 млн. человек (из выступления Президента РФ В.Путина 

на Международном конгрессе по кибербезопасности в Москве, 06.07.2018). 

65% пользователей выходят в сеть ежедневно. Среди россиян от 18 до 24 лет 

этот показатель составляет 97% [1]. 84% россиян (63 млн. человек) заходят 

в соцсети с мобильных устройств (Ромир, 2018). 

Согласно исследованиям, к 10 годам практически каждый ребёнок (91%), 

живущий в крупном городе России, уже имеет свой собственный гаджет 

(Институт современных медиа (MOMRI), 2016) [2]. Знакомство с Интернетом 

маленькие россияне начинают в два-три года (Фонд Развития Интернет, 2018). 

В пять они уже свободно ориентируются в игровом и развлекательном онлайн-

пространстве, а в 13-15 лет 45 % подростков проводят в Сети от 1 до 4 часов в 

день (39 %– более 4 часов). 69 % – большую часть времени – проводят дети в 

социальных сетях и мессенджерах. Каждый второй использует Интернет для 

развлечения и для поиска материалов для учебы
 
[3].  

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5805496/#bb1000


Мобильные устройства и Интернет стали мощными средовыми 

факторами, под влиянием которых происходит формирование личности 

современных подростков.  

Подростковый возраст (11-17 лет) характеризуется многими 

отечественными и зарубежными авторами как критический и переломный
 
[4]. 

Одной из наиболее важных задач подросткового возраста является поиск 

собственной идентичности и взгляда на жизнь без внутреннего конфликта и 

необходимости всегда действовать в соответствии с приемлемыми моральными 

стандартами, соблюдать родительский авторитет или соответствовать 

ожиданиям сверстников [5]. Поскольку подростки часто находятся в конфликте 

«со всем миром», с культурными и моральными нормами общества, 

определенные особенности развития могут спровоцировать проявление 

компенсаторных защитных психологических механизмов [6]. В подростковом 

возрасте существует повышенный риск возникновения эмоциональных 

кризисов, часто сопровождаемых изменениями настроения и периодами 

тревоги и депрессивного поведения, когда подростки пытаются бороться с 

помощью абстиненции, избегания любых обширных социальных контактов, 

агрессивных реакций и аддиктивного поведения. Подростки, как правило, более 

склонны заниматься аддиктивной практикой, чтобы справиться с тревогой, 

разочарованием и неудачей или из-за необходимости возбуждения, 

нереалистичного оптимизма в отношении чувства неуязвимости или даже 

необходимости достижения их цели как часть их перехода во взрослый возраст 

[7].  

Подростков особенно привлекают новые технологические методы 

общения, которые предлагают взаимодействие с другими людьми и в то же 

время обеспечивают анонимность, чувство принадлежности к сообществу и 

социальной приемлемости [8]. «Эмоциональный интеллект как посредник 

может влиять на степень интернет-зависимости и предсказывать ее» 

[9]. Поэтому чрезмерное использование Интернета в этой возрастной группе 

может рассматриваться как фактор риска развития интернет-зависимости [10].  



В последние десятилетия проблема интернет-зависимости вызвала 

большой интерес отечественных и зарубежных психологов. При этом несмотря 

на то, что многие исследователи подчеркивают физические симптомы 

интернет-зависимости [11], а также психологические признаки и симптомы, 

указывающие на нее [12], вопрос о том, следует ли включать интернет-

зависимость в руководства и справочники по психическим и поведенческим 

расстройствам, долгое время являлся спорным. Научное сообщество еще не 

достигло консенсуса относительно того, следует ли рассматривать интернет-

зависимость как отдельное расстройство. Так, в пятом издании 

«Диагностического и статистического руководства по психическим 

расстройствам» интернет-зависимость отождествляется с зависимостью от 

интернет-игр [13]. Тем не менее, большинство авторов утверждают, что 

интернет-зависимость следует рассматривать как самостоятельную аддикцию 

[14]. Интересно мнение М.Гриффитса, который настойчиво утверждает, что 

существует фундаментальная разница между интернет-зависимостью и 

зависимостью от Интернета: «Большинство людей, которые считаются 

зависимыми от Интернета, являются интернет-зависимыми (то есть они 

используют Интернет как инструмент для других зависимостей)» 

[15]. Несмотря на внешнюю схожесть интернет-зависимости с другими видами 

аддикций, ее возникновение не подчиняется всем закономерностям 

формирования других зависимостей [16]. 

Интернет-зависимость можно определить как неспособность 

контролировать использование Интернета, несмотря на негативные 

последствия, которая сохраняется в течение значительного периода времени
 
 

[17]. Тем не менее, общего согласия ученых-психологов в отношении 

определения понятия интернет-зависимости не существует. Исследования 

показывают, что «[…] зависимость связана с использованием определенных 

онлайн-действий, что означает, что каждая зависимость характеризуется 

определенными моделями неадаптивного поведения» [18]. Согласно этой точке 

зрения, следует учитывать некоторые общие факторы в спектре зависимости, 



такие как импульсивность [19] и гиперактивность [20], повышенный уровень 

тревожности [21], стресс и депрессивное состояние [22].  

В предыдущих исследованиях доказано, что частые посещения веб-

сайтов, таких как онлайн-чаты, игровые веб-сайты и т.п., могут вызвать 

привыкание и негативно повлиять на здоровье подростков, стать причиной 

психологических и социальных проблем [23], трудностей в обучении – повлечь 

за собой деформацию учебной деятельности [24]. Чрезмерное использование 

Интернета может привести к социальной изоляции [25].  Подростки легко 

отказываются от традиционных игр и заменяют их временем, проведенным в 

Интернете. Это может привести к поздним отходам ко сну с последующей 

бессонницей. Дети часто считают жизнь без Интернета скучной, отказ от него 

может привести к сильному чувству одиночества [26]. 

Исследования интернет-зависимости у подростков позволили установить 

различия в аддиктивном поведении и в его масштабах в страновом разрезе 

[27]. В Европе и США распространенность интернет-зависимости среди 

подростков варьируется от 7,9% до 25,2% [28], в то время как на Ближнем 

Востоке и в Африке – от 17,3 до 23,6% [29], в Азии – от 8,1% до 50,9% [30], в 

Китае – от 6% до 10%) [31]. 

Так, в США национальный телефонный опрос показал, что 5,9% 

подростков страдали от чрезмерного использования Интернета, 3,7% – все 

время думали про Интернет, когда они были оффлайн, 13,7% – обнаружили, 

что им было трудно воздерживаться от использования Интернета в течение 

нескольких дней, а 12,4% подростков пользовались Интернетом дольше, чем 

предполагалось, очень часто или часто [32]. В Великобритании исследование, 

основанное на 371 случайной выборке подростков, показало, что 18,3% из них 

имели интернет-зависимость [33]. В Норвегии, согласно исследованию А.Г. 

Йоханссана, 8,68% опрошенных подростков были интернет-зависимы и 

злоупотребляли интернетом [34]. Большие опасения по поводу интернет-

зависимости высказывают ученые из Китая из-за резкого увеличения 

использования интернета подростками в последнее десятилетие [35]. 

Исследование 2620 старшеклассников в Чанше показало, что 2,4 % из них 



могут быть диагностированы как интернет-зависимые [36]. В Тайване 

исследование с выборкой из 1708 подростков средней школы показало, что 

13,8% респондентов можно назвать «интернет-наркоманами», у которых были 

обнаружены различные психологические и психиатрические проблемы [37]. 

Интернет как глобальная сеть объединяет миллионы людей по всему 

миру и позволяет пользователям обмениваться информацией, которая остается 

доступной в любое время и в любом месте [38]. Тем не менее, как наиболее 

популярное и сложное средство массовой коммуникации сегодня, Интернет 

представляет опасность для подростков, использующих его без контроля со 

стороны взрослых, особенно для подростков со свободным доступом к 

контенту, который не подходит для их возраста и стадии развития 

[39]. Неограниченный доступ к информации в Интернете может быть 

источником развлечения и генератором новых интересов, но он также может 

быть источником новых и неизвестных угроз. Дальнейшее расширение 

Интернета и использования мобильных устройств, рост популярности 

социальных сетей, которые уже сегодня стали доминирующей ежедневной 

социальной практикой подростков [40], могут привести к тому, что все больше 

подростков попадут в зону риска. 

Одним из путей решения проблемы интернет-зависимости у подростков 

является изучение особенностей их общения и межличностных отношений со 

сверстниками. Для растущего человека определяющим является не только 

характер его ведущей деятельности, но и характер той системы 

взаимоотношений с окружающими его людьми, в которую он вступает на 

разных этапах своей жизни [41]. Поэтому межличностные отношения 

подростков со сверстниками необходимо считать важнейшим условием их 

личностного развития.  

Одной из основных причин межличностных проблем у старшеклассников 

являются индивидуально-психологические особенности общения. Неудачи в 

общении у подростков ведут к возникновению повышенной тревожности, 

развитию чувства неуверенности в себе, недоверия к окружающим и т.п. 

Некоторые исследователи прямо указывают на то, что межличностные 



отношения подростков являются одной из причин зависимости от Интернета. 

Это объясняет рост теоретического и практического интереса психологов к 

проблеме научного обоснования взаимосвязи индивидуальных свойств психики 

с социально-психологическими особенностями личности (характером 

межличностных отношений) — в изучении межличностного общения 

подростков, имеющих интернет-зависимость, психологам видится возможность 

прогнозировать их поведение и таким образом влиять на интеллектуальное и 

личностное развитие, создавать оптимальные педагогические и 

психологические условия, которые обеспечивают полноценное проживание 

детьми этого возрастного периода и, тем самым, способствуют профилактике 

интернет-аддикции.  
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